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OSWIADCZENIE O OCHRONIE DANYCH

W zwigzku z wejsciem w zycie nowego Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych UE
wprowadzilismy pewne zmiany w informacjach o naszej polityce prywatnosci. Teraz informujemy Parstwa
jeszcze bardziej szczegétowo o tym, w jaki sposéb TUI postepuje z danymi osobowymi.

Trusted. Unique. Inspiring. TUl zapewnia swoim Klientom na catym swiecie niezapomniane chwile i spetnia
ich marzenia. Odpowiedzialne obchodzenie sie z danymi osobowymi, ktére nam Paristwo udostepniaja, jest
wazng czescig tego procesu Chcemy, aby mieli Paristwo pewno$¢, ze Paristwa dane sg u nas bezpieczne, a
takze aby wiedzieli Paristwo, w jaki sposéb je wykorzystujemy, aby zapewnic¢ Paristwu jeszcze lepsze, unikalne
i inspirujgce doswiadczenia. Wiecej informacji o nas znajda Paristwo na stronie internetowej Grupy TUI.

Zakres niniejszej informacji o ochronie danych

Administratorem danych jest TUI Deutschland GmbH (w niniejszej informacji o ochronie danych osobowych
okreslane w pierwszej osobie liczby mnogiej) nalezgce do Grupy TUI.

Uwazamy za swdj obowigzek, aby w odniesieniu do gromadzenia, wykorzystywania i ochrony Panstwa danych
dziata¢ zgodnie z zasadami prawidtowego postepowania. Paristwa prywatnos¢ jest dla nas wazna, dlatego
prosimy o poswiecenie chwili na zapoznanie si¢ z nasza informacjg o polityce prywatnosci. Wyjasnia ona

m jakiego rodzaju dane osobowe gromadzimy i dlaczego,
m kiedy i w jaki sposob mozemy udostepniaé dane osobowe w ramach Grupy TUI oraz innym podmiotom,
m jakie majag Paristwo mozliwosci dostepu i aktualizacji swoich danych osobowych.

Staralismy sig, aby ta informacja byta mozliwie jak najbardziej przystepna. Jesli nie sg Paristwo zaznajomieni z
pojeciami takimi jak ,administrator danych” czy ,szczegélne kategorie danych osobowych”, prosimy o
zapoznanie sie z rozdziatem Kluczowe pojecia.

Dane osobowe, ktére gromadzimy
Rejestrujac sie w celu uzyskania dostepu do naszych ustug, prawdopodobnie przesytaja nam Parstwo:

m dane osobowe, takie jak adres, adres e-mail, numer telefonu i data urodzenia,
m dane do logowania sie na konto, takie jak nazwa uzytkownika i wybrane przez Panstwa hasto.

Gdy rezerwuja Paristwo podréz lub inne produkty z naszej oferty, zbieramy dane w celu realizacji
zawieranej z nami umowy:

dane osobowe, takie jak adres, adres e-mail, numer telefonu i data urodzenia,

dane osobowe pozostatych podréznych,

dane dotyczace ptatnosci (np. dane karty kredytowej, informacje o koncie, adres do faktury),
zarezerwowane przez Panstwa produkty lub ustugi.
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Jesli odwiedzaja Paristwo nasze strony internetowe lub korzystaja z naszych aplikacji mobilnych,
prawdopodobnie zbieramy nastepujace dane:

Paristwa preferencje dotyczace podrézy,

informacje o Paristwa zachowaniu na naszych stronach internetowych i aplikacjach mobilnych,
informacje o tym, ze klikneli Paristwo na jedna z naszych reklam, w tym takich, ktére sg wyswietlane na
stronach internetowych innych podmiotdw,

informacje o metodach dostepu do naszych ustug cyfrowych, w tym system operacyjny, adres IP,
identyfikatory online i dane przegladarki,

preferencje spoteczne, zainteresowania i aktywnosci.

Jesli kupuja Paristwo nasze produkty w naszych sklepach lub online, prawdopodobnie pozyskujemy
nastepujace dane:

dane o podréznym, dane paszportowe, inne dane identyfikacyjne,

dane ubezpieczeniowe,

istotne dane medyczne oraz wszelkie szczegdlne wymogi, w tym dietetyczne lub spowodowane wzgledami
religijnymi oraz zwigzane z uposledzeniem sprawnosci fizycznej,

dane o dokonanych przez Paristwa zakupach, takie jak: co, kiedy i gdzie Paristwo kupili, w jaki sposéb
zapfacili, a takze informacje kredytowe lub inne informacje o ptatnosciach,

informacje o Paristwa zachowaniu na naszych stronach internetowych i aplikacjach mobilnych,
informacje o tym, ze klikneli Paristwo na jedna z naszych reklam, w tym takich, ktére sa wyswietlane na
stronach internetowych innych podmiotdw,

informacje o metodach dostepu do naszych ustug cyfrowych, w tym system operacyjny, adres IP,
identyfikatory online i dane przegladarki,

preferencje spoteczne, zainteresowania i aktywnosci.

Jesli skontaktuja sie Paristwo z nami, my kontaktujemy sie z Paristwem lub wezma Parnstwo udziat w
promocjach, konkursach, ankietach dotyczacych naszych ustug, mozemy zbiera¢ nastepujace dane:

dane osobowe podawane podczas kontaktu z nami, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej,
poczty i telefonu lub za posrednictwem medidw spotecznosciowych, takie jak imie i nazwisko, nazwa
uzytkownika i dane kontaktowe,

szczegdty dotyczace wiadomosci e-mail i innych wiadomosci cyfrowych, ktére wysytamy do Panstwa i
ktore Panstwo otwierajg, w tym linki zawarte w tych wiadomosciach, na ktére Panstwo klikng,
Paristwa opinie i odpowiedzi na pytania z ankiety dla Klientéw.

Inne Zrédta danych osobowych

Mozemy wykorzystywac dane osobowe z innych zrédet, takich jak firmy udostepniajace informacje i dane,
partnerzy handlowi i rejestry publiczne.

Paristwa zaktad ubezpieczen, jego agenci i personel medyczny mogg przekazywacé nam istotne dane
osobowe i konkretne kategorie danych osobowych w sytuacjach, gdy musimy dziata¢ w Paristwa imieniu
lub w imieniu innych Klientéw, lub w nagtych wypadkach.

W przypadku zalogowania sie przy uzyciu wtasnych danych dostepu do mediéw spotecznosciowych w celu
pofaczenia sie z naszymi platformami i ustugami online za posrednictwem takich dostawcéw, jak
Facebook, Google+ lub Twitter, wyrazajg Paristwo zgode na udostepnianie nam swoich danych
uzytkownika. Sg to na przyktad imig i nazwisko, adres e-mail, data urodzenia, lokalizacja i inne informacje,
ktoérymi chcg sie Paristwo z nami podzielié.

Mozemy korzystac z nagran z kamer monitorujacych, adreséw IP i danych przegladarki zgromadzonych w
naszych sklepach, pomieszczeniach biurowych, innych budynkach, a takze statkach wycieczkowych albo w
ich sasiedztwie.
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Przekazywane nam przez Paristwa dane osobowe dotyczace innych oséb

m  Wykorzystujemy przekazane przez Paristwa dane osobowe innych oséb, np. dalsze informacje w ramach
Paristwa rezerwacji.

m Przekazujac dane osobowe innych oséb nalezy upewni¢ sig, ze wyrazajg one na to zgode i ze moga je
Panstwo przekazaé. Powinni Paristwo réwniez upewni¢ sie, ze osoby te wiedza, w jaki sposéb mozemy
wykorzystac ich dane osobowe.

Wykorzystanie Paristwa danych osobowych
Wykorzystujemy Paristwa dane osobowe na wiele opisanych ponizej sposobdw.

Aby udostepnié¢ Paristwu zamawiane produkty i ustugi

Przetwarzanie Paristwa danych osobowych jest niezbedne w celu administrowania Paristwa kontem lub
rezerwacjg, dostarczania Panstwu produktéw i ustug, ktére Paristwo zamawiajg, a takze w celu pomocy
Panstwu w realizacji zamoéwien i przy uzyskiwaniu zwrotu kosztéw.

Po to, abysmy mogli zarzadza¢ naszymi produktami i ustugami w codziennej pracy, oraz abysmy wciaz
je udoskonalali.

Uzywamy danych osobowych do zarzadzania naszymi produktami, stronami internetowymi, aplikacjami
mobilnymi, programami lojalno$ciowymi, programami rozpoznawania Klientéw i innymi ustugami, a takze do
ich udoskonalania.

Monitorujemy, w jaki sposdb nasze ustugi sa wykorzystywane do ochrony Paristwa danych osobowych oraz
do wykrywania i zapobiegania oszustwom, innym przestepstwom i niewtasciwemu korzystaniu z ustug. Dzieki
temu mozemy by¢ pewni, ze korzystanie z naszych ustug jest bezpieczne.

Mozemy wykorzystywaé dane osobowe do reagowania na zdarzenia niebezpieczne, awarie lub inne zdarzenia
podobnego rodzaju, a takze do zarzadzania takimi zdarzeniami. Czynnosci te moga mie¢ m.in. charakter
medyczny lub zwigzany z ubezpieczeniami.

Mozemy wykorzystywaé dane osobowe do prowadzenia badar rynkowych i rozwoju wewnetrznego oraz do
rozwijania i ulepszania naszej oferty produktéw, ustug, sklepéw i systeméw informatycznych, bezpieczeristwa,
wiedzy specjalistycznej i metod komunikacji z Paristwem.

Uzywamy zapisdéw z kamer monitorujacych w celu zapewnienia bezpieczeristwa kazdemu, kto pracuje lub jest
gosciem w naszych sklepach, biurach lub innych budynkach, jak réwniez w celu wykrywania przestepstw,
zapobiegania im oraz ich $cigania. Mozemy korzystac z tych zapiséw takze do wykonywania naszych praw
ustawowych oraz do obrony.

Po to, aby nawiaza¢ z Paristwem kontakt i wspétpracowad.

Chcemy jeszcze lepiej obstugiwaé naszych Klientéw. Jesli skontaktujg sie Paristwo z nami, na przyktad za
posrednictwem poczty elektronicznej, poczty, telefonu lub medidw spotecznosciowych, mozemy wykorzystacd
Paristwa dane osobowe w celu jak najszybszego i jak najsprawniejszego zrealizowania zgtoszonej przez
Paristwa sprawy.

Musimy przetwarza¢ Paristwa dane osobowe, aby zarzadza¢ promocjami i konkursami, w ktérych zdecydujg

sie Panstwo wzig¢ udziat. Dotyczy to takze tych imprez, ktére organizujemy wraz z naszymi dostawcami i
partnerami handlowymi. Na przykiad wtedy, gdy wygraja Panstwo jakas nagrode.
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Zapraszamy — dla Paristwa witasnej korzysci — do udziatu w ankietach dla Klientéw oraz innych ankietach
prowadzonych przez Grupe TUI i inne podmioty. W celu lepszego zrozumienia Paristwa potrzeb i zapewnienia
Panistwu ustug i komunikacji marketingowej (w tym reklamy online dostosowanej do Paristwa zainteresowan),
mozemy potaczy¢ dane osobowe zbierane podczas zakupdw w sklepie z danymi osobowymi zbieranymi za
posrednictwem naszych witryn internetowych, aplikacji mobilnych i z innych Zrédet.

Nie przekazujemy danych osobom trzecim.

Informacje marketingowe

Chcielibysmy od czasu do czasu, na rézne sposoby, na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej,
Messengera lub telefonicznie, wysyta¢ Paristwu oferty i wiadomosci o naszych produktach i ustugach.
Ponadto chcielibysmy przesyta¢ Panstwu informacje o produktach i ustugach innych firm, ktére naszym
zdaniem moga Panstwa zainteresowad. Zrobimy to tylko w sytuacji, gdy weczesniej wyraza Parstwo zgode na
otrzymywanie informacji marketingowych.

Kiedy bedg Panstwo dokonywaé u nas rezerwacji lub rejestracji, zapytamy, czy i za pos$rednictwem jakiego
kanatu chcag Paristwo otrzymywaé informacje marketingowe. Zapytamy réwniez, czy chcieliby Parstwo
otrzymywac informacje marketingowe od innych spétek Grupy TUI i czy mozemy przekazywaé Paristwa dane
spotkom Grupy TUL.

Paristwa dane kontaktowe przekazane w celu uzyskania informacji marketingowych podlegajg dodatkowej
weryfikacji online. | tak na przyktad w przypadku rejestrowania sie do marketingu mailowego prosimy o
potwierdzenie rejestracji w ramach procedury tzw. podwdjnego zgtoszenia. Oznacza to, ze wyslemy do
Paristwa wiadomos¢ e-mail z informacja marketingowa dopiero po aktywacji wystanego do Paristwa linku.
Podobna procedure stosuje sie w przypadku reklamy za posrednictwem SMS lub Messengera.

Zgode na otrzymywanie informacji marketingowych mozna odwotaé wycofa¢ w dowolnym momencie, online
lub telefonicznie, poprzez link do rezygnacji z subskrypcji np. biuletynéw w naszych marketingowych
wiadomosciach e-mail, poprzez wystanie informacji o tresci STOP na krétki numer w naszych SMS-ach
marketingowych lub piszac do nas (np. mailowo na adres Datenschutz@tui.de — kontakt w jezyku angielskim
lub niemieckim). Zgode mozna wycofa¢ w catosci lub czesciowo. Jesli nie zyczg sobie juz Parstwo otrzymywaé
reklam przez okreslony kanat komunikacji (np. telefon), mogg Paristwo poinformowac nas o tym, moga
Paristwo réwniez wycofacé wszystkie zgody dotyczace informacji marketingowych. Mozna réwniez oddzielnie
wycofaé wyrazong zgode na informacje marketingowe od poszczegdlnych spétek z Grupy TUI. Oczywiscie
wybér nalezy wytacznie do Paristwa. Jesli przekazg nam Paristwo wiadomos¢, ze nie chcg otrzymywad
informacji marketingowych, stracg Paristwo wiele wspaniatych ofert.

Jednakze moze sig zdarzy¢, ze beda Panstwo nadal otrzymywac od nas informacje zwigzane z ustugami. Beda
to na przykiad potwierdzenia rezerwacji dokonywanych u nas oraz wazne informacje na temat korzystania z
naszych produktéw i ustug.

Rekomendacje produktéw poczta elektroniczna

Jako Klient TUI Deutschland GmbH regularnie otrzymujg Paristwo od nas droga mailowa rekomendacje
dotyczace réznych produktéw. Takie rekomendacje otrzymujg Paristwo niezaleznie od tego, czy wyrazili
Paristwo cheé otrzymywania newslettera lub wyrazili zgode na komunikacje marketingowg droga mailowa. W
ten sposdéb chcemy zapewni¢ Panstwu informacje o takich produktach z naszego asortymentu, ktére, sadzac
po Panstwa ostatnich zakupach u nas, mogg okazac sie dla Paristwa interesujgce. Stosujemy sie przy tym
Scisle do przepiséw prawa. Jesli nie chcg Paristwo otrzymywac od nas e-mailem rekomendagji dotyczacych
produktéw, moga Paristwo w kazdej chwili zgtosi¢ swdj sprzeciw. W tym celu wystarczy wysta¢ do nas wiadomosé
w formie tekstowej na adres Datenschutz@tui.de lub e-mail, faks albo list (kontakt w jezyku angielskim lub
niemieckim). Oczywiscie w kazdej wiadomosci e-mail znajduje sie link umozliwiajacy rezygnacje z subskrypcji.
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Aby spersonalizowa¢ oferte dla Paristwa

Chcemy mieé pewno$é, ze informacje marketingowe (w tym reklama online) dotyczace naszych produktdw i
ustug, jak réwniez naszych dostawcdw, partnerdw handlowych i Grupy TUI s dostosowane do Paristwa
zainteresowan.

W tym celu wykorzystujemy dane osobowe podane przez Panstwa i wygenerowane automatycznie, aby lepiej
zrozumie¢ Panstwa zainteresowania i sprébowac przewidzie¢, jakie inne produkty, ustugi i informacje moga
okaza¢ sie dla Panistwa najbardziej interesujace. Dzieki temu mozemy lepiej dostosowacd nasze informacje do
Paristwa potrzeb. W tym celu wykorzystujemy posiadane juz informacje, takie jak potwierdzenia odbioru i
odczytu e-maili, informacje o komputerach i potgczeniach z Internetem, systemie operacyjnym i platformie, o
historii zamdwien, historii ustug, date i godzine wizyty na stronie gtéwnej, produkty, ktére Parstwo obejrzeli.
Informacje te wykorzystujemy wytgcznie w formie spseudonimizowanej. Ta analiza i ocena pomaga nam lepiej
zrozumie¢ Paristwa potrzeby i umozliwia tworzenie zindywidualizowanych ofert i ustug. Naszym celem jest
zapewnienie, aby nasza reklama byta dla Paristwa bardziej uzyteczna i interesujaca, tj. abysSmy mogli
zaoferowac Panstwu produkty i ustugi, ktdre jeszcze lepiej spetniajg Parstwa potrzeby.

Jesli nie zycza sobie Paristwo otrzymywa¢ od nas zindywidualizowanych ustug, np. zindywidualizowanego
newslettera, mogg Parstwo skontaktowacd sie z nami w kazdej chwili, np. telefonicznie, pisemnie lub poczty
elektroniczng (np. wycofaé swojg zgode uzywajac adresu Datenschutz@tui.de — kontakt w jezyku angielskim
lub niemieckim). W takim przypadku otrzymaja Paristwo standardowa reklame, niedostosowang do Paristwa
potrzeb. Oczywiscie w kazdej chwili mogg Paristwo réwniez wycofaé swojg zgode na otrzymywanie od nas
jakiejkolwiek informacji marketingowej. Zaktualizujemy Paristwa dane tak szybko, jak to mozliwe.

Badanie rynku

Paristwa opinia jest dla nas wazna. W celu udoskonalania naszych produktéw i ustug mozemy skontaktowac
sie z Panstwem, aby przeprowadzi¢ badanie rynkowe. Zawsze mogg Panstwo odmoéwic¢ udziatu w takim
badaniu.

Przekazywanie danych osobowych dostawcom i partnerom handlowym

Aby udostepni¢ Paristwu zgdane produkty i ustugi musimy przekazywaé Paristwa dane osobowe zwigzane z
zarezerwowanymi przez Panstwa podrézami innym dostawcom, takim jak linie lotnicze, hotele i
przedsiebiorstwa transportowe.

Wspétpracujemy réwniez ze starannie dobranymi dostawcami, ktérzy wykonuja dla Paristwa okreslone
dziatania. Sg to na przyktad przedsigbiorstwa, ktére pomagajg nam w ustugach komunikacji elektronicznej,
przechowywaniu i taczeniu danych, marketingu, badaniach rynku, przetwarzaniu ptatnosci czy dostarczaniu
produktéw i ustug.

Niekiedy musimy przekazywaé dane osobowe w celu ochrony lub obrony naszych praw, na przykifad w celu
zapobiegania oszustwom i zmniejszenia ryzyka nieotrzymania zaptaty za ustugi.

W przypadku przekazywania danych osobowych innym instytucjom zagdamy zawsze, aby byly one bezpiecznie
przechowywane. Przedsiebiorstwom tym nie wolno wykorzystywac¢ przekazanych danych osobowych do ich

whasnych celéw marketingowych.

Udostepniamy jedynie minimalng ilo$¢ danych osobowych, niezbedng do tego, aby nasi dostawcy i partnerzy
handlowi mogli wykonywac¢ dla Paristwa i dla nas swoje ustugi.
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Przekazywanie danych osobowych wladzom publicznym

Aby mogli Paristwo podrézowad, niezbedne jest przekazywanie Parstwa danych (zgodnie z przepisami
ustawowymi obowigzujgcymi w danym miejscu rozpoczecia podrézy lub miejscu docelowym) organom
imigracyjnym, kontroli granicznej, bezpieczenstwa i ochrony przed terroryzmem i innym, a takze
udostepnianie i przetwarzanie danych zgodnie z odpowiednimi celami wskazanymi w przepisach
prawa.

Niektére kraje wydaja zezwolenie na podréz tylko w przypadku podania rozszerzonych danych osobowych
pasazera (na przyktad danych APl Caricom czy dane US Secure Flight). Wymagania te mogg sie rézni¢ w
zaleznosci od miejsca docelowego, dlatego zalecamy, aby je Paristwo sprawdzili w konkretnych przypadkach.
Chetnie w tym Panstwu pomozemy, cho¢ nie jest to naszym obowigzkiem.

Mozemy przekazywac dane osobowe w niezbednym zakresie takze innym organom, o ile jesteSmy do tego
zobowigzani i uprawnieni mocg przepiséw prawa.

Przekazywanie danych osobowych w ramach Grupy TUI

Nasza polityka prywatnosci odnosi sie takze do wszystkich ustug oferowanych przez Grupe TUI, z wyjatkiem
ustug, dla ktérych przewidziano odrebng polityke prywatnosci i ktére nie odsylaja do niniejszych informagji.
Mozemy udostepniaé niezbedne minimum danych osobowych innym przedsiebiorstwom z Grupy TUI, na
przyktad w celu dostarczenia zadanych przez Paristwa produktéw i ustug, zarzadzania naszymi produktami,
ustugami i codzienna dziatalno$cig oraz ich udoskonalania, a takze w celu personalizacji Parstwa podrdzy,
kontaktu i interakcji z Paristwem oraz, o ile jest to dopuszczalne i wiasciwe, w celach marketingowych lub
badania rynku.

Mozemy takze przekazywaé dane osobowe innym przedsiebiorstwom, z ktérymi podpisalismy odpowiednie
umowy. W takich przypadkach zbywamy lub przenosimy nasze ustugi lub nasze prawa i obowigzki wynikajace
z podpisanych z Parnstwem uméw. W przypadku takiego przeniesienia lub zbycia firma, ktéra otrzymuje dane
osobowe moze je wykorzystywac zgodnie z niniejszg polityka prywatnosci.

Ochrona danych osobowych

Rozumiemy, jak wazna jest ochrona danych osobowych i odpowiednie zarzadzanie nimi. Podejmujemy
odpowiednie $rodki bezpieczeristwa majace na celu wsparcie ochrony Paristwa danych osobowych przed
przypadkowa utratg lub nieuprawnionym dostepem, wykorzystaniem, zmiang lub ujawnieniem.

Jednak bezpieczenistwo Panstwa danych w duzej mierze zalezy od Panstwa. | tak na przykfad — jesli
przekazalismy Paristwu dane dostepowe do pewnych ustug lub jesli sami wybrali Paristwo jakie$ hasto, to s
Paristwo zobowigzani zachowac je w tajemnicy.

Dane osobowe, ktére od Paristwa pozyskujemy, moga by¢ réwniez przekazywane i przechowywane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Mogg by¢ one réwniez przetwarzane przez firmy dziatajgce
poza EOG, ktére pracuja dla nas lub jednego z naszych dostawcéw. Podejmujemy odpowiednie $rodki
ostroznosci w celu zapewnienia, Zze dane osobowe sg odpowiednio chronione i przetwarzane zgodnie z
niniejsza politykg prywatnosci. Zabezpieczenia te obejmujg odpowiednie klauzule umowne, np. standardowe
postanowienia umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska, jak réwniez odpowiednie $rodki
bezpieczenstwa.
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Przechowywanie danych

Bedziemy przechowywaé Paristwa dane osobowe jedynie tak dtugo, jak dtugo bedzie to konieczne do celdw
okreslonych w niniejszej polityce prywatnosci i/lub w celu wypetnienia ustawowych obowigzkéw w zakresie
przechowywania danych. Po tym okresie w bezpieczny sposéb usuniemy Paristwa dane osobowe. Jesli po
tym czasie dane bedg potrzebne do celéw analitycznych, historycznych lub innych dozwolonych prawnie
celéw biznesowych, podejmiemy odpowiednie dziatania majgce na celu ich anonimizacje.

Pliki cookies i podobne technologie

Pliki cookie to mate pliki danych, ktére umozliwiajg witrynie internetowej gromadzenie i przechowywanie
réznych danych na komputerze stacjonarnym, laptopie lub urzadzeniu przenosnym. Pliki cookie pomagaja
nam zapewnia¢ dziatanie waznych funkgji na naszych stronach internetowych i aplikacjach mobilnych, a my
wykorzystujemy je w celu poprawy jakosci obstugi Klienta. W zwiazku z tym prosimy o zapoznanie sie z
naszymi odrebnymi informacjami dotyczacymi plikéw cookies.

Linki do innych stron internetowych

Nasze strony internetowe lub aplikacje na urzadzenia mobilne moga zawierac linki do stron internetowych
innych podmiotéw, ktére posiadajg wlasng polityke prywatnosci. Prosimy o uwazne zapoznanie sig z
Warunkami Uzytkowania i Polityka Prywatnosci przed przestaniem danych osobowych na strone internetowa
innych podmiotéw, gdyz nie ponosimy za nie zadnej odpowiedzialnosci.

Funkcjonalnosci mediéw spotecznosciowych

Nasze strony internetowe i aplikacje mobilne moga korzysta¢ z funkcjonalnosci medidw spotecznosciowych
takich jak Facebook, Twitter, Google+ lub Pinterest, ktére posiadajg swoje wiasne polityki prywatnosci.

fI Y ENORICNE - BN NNin |l ...

Nasze strony internetowe korzystajg z réznych wtyczek: Facebook, Twitter i Google+. Jedli nie chcesz, zeby
siec spofecznosciowa za pomocg wtyczek gromadzita dane o Twojej aktywnosci, w opcjach przegladarki
mozesz wybrac opcje ,Blokuj pliki cookies innych firm"”. Wéwczas przegladarka w przypadku tresci
pochodzacych od innych dostawcéw nie wysyta plikéw cookies do serwera. Po wiaczeniu tej opcji poza
wtyczkami przestang dziata¢ réwniez inne funkgje.

Jesli wtyczki te sg wiaczone, przegladarka faczy sie bezposrednio z serwerem danego medium
spotecznosciowego w momencie otwarcia naszej strony internetowej. Tre$¢ wtyczki przekazywana jest z
medium spotecznosciowego bezposrednio do Twojej przegladarki i jest wbudowywana w strone internetowa.
Dzieki zintegrowanej wtyczce sie¢ otrzymuje informacjg, ze otworzytes nasza strone internetowa. Jesli jestes
zalogowany w sieci spotecznosciowej, to odwiedziny na stronie mogg by¢ przypisane do Twojego konta. Gdy
wchodzisz w interakcje z wtyczka, np. gdy uzywasz opgji ,Lubie to!” na Facebooku lub dodajesz komentarz,
odpowiednia informacja przekazywana jest z Twojej przegladarki bezposrednio do medium
spotecznodciowego i jest tam zapisywana. Cel i zakres gromadzonych danych, dalsze przetwarzanie i
korzystanie z danych poprzez media spotecznosciowe, jak i prawa i mozliwosci zmiany ustawiert ochrony
prywatnosci znajdziesz w polityce prywatnosci danej sieci lub strony internetowej. Linki znajdziesz ponizej.
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Strony internetowe z wigczonymi wtyczkami spoteczno$ciowymi moga wysyta¢ dane do sieci réwniez wtedy,
gdy nie jeste$ zalogowany w mediach spotecznosciowych. Aktywna wtyczka wytwarza unikalny plik cookie
przy kazdym uruchomieniu strony internetowej. Przegladarka wysyta go podczas potaczenia z serwerem sieci.
Dzieki temu sie¢ moze stworzy¢ profil stron internetowych, ktére zostaty otwarte przez uzytkownika
oznaczonego tym plikiem. Mozliwe jest przypisanie tego pliku réwniez innej osobie przy pdzniejszym
zalogowaniu sie do sieci spotecznosciowe;.

Zintegrowana wtyczka spotecznosciowa Facebook

Z nasza witryng zintegrowane sg wtyczki spotecznosciowe (,wtyczki”) sieci spotecznosciowej facebook.com,
obstugiwane przez Facebook Inc,, 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (,Facebook”). Cel i zakres
gromadzenia danych i ich dalszego przetwarzania przez serwis Facebook, jak rowniez zwigzane z tym prawa i
mozliwosci zmiany ustawiert ochrony prywatnosci znajdziesz w polityce prywatnoéci Facebook:

Wtyczki spotecznosciowe Facebooka moga by¢ blokowane przez dodatek do Twojej przegladarki (add-on), np.
.Facebook Blocker”.

Zintegrowana wtyczka spolecznosciowa Google

Z nasza witryna zintegrowane sg wtyczki spotecznosciowe (,wtyczki") sieci spotecznoséciowej Google+,
obstugiwane przez Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States
(.Google"). Cel i zakres gromadzenia danych i ich dalszego przetwarzania przez Google, jak réwniez zwigzane
z tym prawa i mozliwosci zmiany ustawiert ochrony prywatnosci znajdziesz w polityce prywatnosci Google:

Zintegrowana wtyczka spolecznosciowa Twitter

Z nasza witryna zintegrowane sg wtyczki spotecznosciowe (,wtyczki”) sieci spotecznosciowej Twitter,
obstugiwane przez Twitter Inc. z siedzibg w 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA
(.Twitter"). Cel i zakres gromadzenia danych i ich dalszego przetwarzania przez serwis Twitter, jak réwniez
zwigzane z tym prawa i mozliwoéci zmiany ustawiers ochrony prywatnoéci znajdziesz w polityce prywatnosci
Twitter:

Zintegrowana wtyczka spotecznosciowa Pinterest

Z tg strong internetowg zintegrowana jest wtyczka spotecznosciowa Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto,
CA, 94301, USA (,Pinterest™). Wtyczke rozpoznaé mozna po przycisku ,Pin it-Button” na naszej stronie. Po
kliknieciu w przycisk ,,Pin it-Button”, bedac zalogowanym na koncie Pinterest, mozesz pofgczy¢ tresci
pochodzace z naszych stron ze swoim profilem Pinterest. Dzieki temu Pinterest moze przypisaé wizyte na
naszej stronie do Twojego konta. Podkreslamy, ze nie posiadamy wiedzy na temat tresci przekazywanych
danych ani ich przetwarzania przez Pinterest. Wiecej informacji znajdziesz w polityce prywatnosci Pinterest:

Zintegrowana wtyczka spolecznosciowa Instagram

Z tg strong internetowg zintegrowana jest wtyczka spotecznosciowa Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo
Park, CA, 94025, USA (,Instagram”). Wtyczke rozpozna¢ mozna po przycisku ,Instagram — Button” na naszej
stronie. Po kliknigciu w przycisk ,Instagram — Button”, bedac zalogowanym na koncie serwisu Instagram,
mozesz potaczy¢ tresci pochodzace z naszych stron ze swoim profilem na Instagramie. Dzieki temu Instagram
moze przypisaé wizyte na naszej stronie do Twojego konta. Podkreslamy, iz nie posiadamy wiedzy na temat
tredci przekazywanych danych ani ich przetwarzania przez Instagram. Wiecej informacji znajdziesz w polityce
prywatnosci Instagram:
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Dostep do danych osobowych i ich aktualizacja; skargi

Maja Paristwo prawo zazada¢ kopii przechowywanych przez nas Paristwa danych osobowych, jednak
zasadniczo powinni Paristwo réwniez mie¢ mozliwo$é¢ przegladania i aktualizowania informacji zwigzanych z
Panstwa kontem Klienta i rezerwacjg online. Oczywiscie mimo to moga Paristwo do nas napisac i poprosi¢
nas o kopie pozostatych danych osobowych, ktére Paristwa dotyczg (kontakt w jezyku angielskim lub
niemieckim).

Prosimy o zatgczenie danych, ktére pomoga nam zidentyfikowac i zlokalizowaé Paristwa dane osobowe. O ile
mozliwe jest udostepnienie zadanych danych, uczynimy to bezptatnie, chyba ze zazadajg Paristwo kolejnych
kopii. W takim przypadku mamy prawo naliczy¢ odpowiednia optate w oparciu o koszty manipulacyjne.

Chcielibysmy mie¢ pewno$¢, ze przechowywane przez nas dane osobowe sg poprawne i aktualne. Jedli nasze
dane na Panstwa temat sg niezgodne z prawdg, prosimy o poinformowanie nas o tym.

Moga Panstwo réwniez zazadaé poprawienia lub usuniecia Paristwa danych osobowych, wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania tych danych oraz, o ile jest to technicznie wykonalne, zazada¢, aby dane osobowe, ktére
nam Panstwo przekazali, zostaty przekazane innemu podmiotowi.

Zaktualizujemy lub usuniemy Paristwa dane, chyba ze bedziemy musieli je zachowa¢ do dozwolonych
ustawowo celéw biznesowych lub prawnych.

Moga Paristwo réwniez skontaktowac sie z nami, jesli beda Paristwo chcieli ztozy¢ skarge dotyczaca sposobu
gromadzenia, przechowywania i wykorzystywania Paristwa danych osobowych. Naszym celem jest jak
najlepsze rozwigzanie zgtaszanych przez Paristwa probleméw. Jesli jednak nie beda Paristwo zadowoleni z
naszej odpowiedzi, moga skontaktowac sie réwniez z lokalnym urzedem ds. ochrony danych https://www.Ifd.
niedersachsen.de/startseite/ (kontakt w jezyku angielskim lub niemieckim).

Prosimy pamietac, ze przed rozpatrzeniem wniosku lub skargi mozemy poprosi¢ o potwierdzenie Paristwa
tozsamosci. Mozemy réwniez poprosi¢ Panstwa o dodatkowe informacje, ktére pomoga nam upewnic sig, ze
majg Panstwo prawo do ztozenia tego wniosku lub skargi do nas, jesli, na przyktad, skontaktujg sie Parstwo z
nami w imieniu kogos innego.

W razie pytan, présb lub komentarzy na temat ochrony danych osobowych prosimy o kontakt mailowy z
inspektorem ochrony danych TUI Deutschland GmbH: Datenschutz@tui.de (kontakt w jezyku angielskim lub
niemieckim).

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Gromadzimy i wykorzystujemy Parstwa dane osobowe tylko wtedy, gdy spetniony jest przynajmniej jeden z
ponizszych warunkéw:

m  UzyskaliSmy Paristwa zgode;
Przyktad: Konto Klienta
Logujac sie na konto Klienta wyrazajg Panstwo zgode na przetwarzanie Parstwa danych osobowych.

m W celu zawarcia umowy z Paristwem lub na Panistwa zyczenie musimy skontaktowac sie z Paristwem i w
tym celu podjaé odpowiednie dziatania;
Przyktad: Dostarczanie produktéw i ustug zgodnie z Paristwa zyczeniem
Przetwarzanie Paristwa danych osobowych jest niezbedne w celu administrowania Paristwa kontem lub
rezerwacjg, dostarczania Panstwu produktéw i ustug, ktére Paristwo zamawiajg, a takze w celu wsparcia
Panstwa w realizacji zamdwien i przy ewentualnym uzyskaniu zwrotu kosztéw.
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m  Gromadzenie i przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji obowigzkdw ustawowych;
Przyktad: Przekazywanie danych osobowych wtadzom publicznym
Aby mogli Parstwo podrézowad, niezbedne moze okazac sie przekazywanie Paristwa danych (zgodnie z
przepisami ustawowymi obowigzujgcymi w danym miejscu rozpoczecia podrézy lub miejscu docelowym)
organom imigracyjnym, kontroli granicznej, bezpieczeristwa i ochrony przed terroryzmem i innym, a takze
udostepnianie danych i przetwarzanie ich zgodnie z odpowiednimi celami wskazanymi w przepisach
prawa.

m  Gromadzenie i przetwarzanie danych jest niezbedne w celu ochrony niezbednych do zycia intereséw
Paristwa lub innych oséb;
Przyktad: W naglym wypadku
Panstwa ubezpieczyciel, jego agenci i personel medyczny moga wymienia¢ z nami odpowiednie dane
osobowe i ich szczegdlne rodzaje. Dotyczy to na przyktad sytuacji, gdy konieczne jest nasze lub
wskazanych wyzej 0oséb dziatanie w Paristwa imieniu, w interesie innych Klientéw lub w nagtych
wypadkach.

m  Przetwarzanie lezy w interesie publicznym lub odbywa sie w ramach sprawowania wtadzy publicznej;
Przyklad: Zapewnienie bezpieczeristwa
Mozemy wykorzystywaé dane osobowe w celu reagowania na zdarzenia niebezpieczne, awarie lub inne
zdarzenia podobnego rodzaju, a takze przy zarzadzaniu takimi zdarzeniami.

m Lezy to w uzasadnionym interesie naszym lub oséb trzecich, chyba ze w danym przypadku przewazajg
Paristwa wtasne interesy lub prawa.
Przykfad: Personalizacja podrézy
Mozemy przetwarza¢ Paristwa dane osobowe w celu lepszego zrozumienia Panstwa potrzeb, co byé moze
pozwoli nam przewidzie¢, jakimi innymi produktami, ustugami i informacjami mogg by¢ Paristwo
najbardziej zainteresowani. Dzieki temu mozemy lepiej dostosowac nasze informacje do Panstwa potrzeb.

Jesli jesteSmy zmuszeni przetwarzac szczegdlne kategorie danych osobowych, na przykiad dane dotyczace
stanu zdrowia ze wzgledéw medycznych, ma to miejsce tylko wtedy, gdy spetniony jest jeden lub wigcej z
pozostatych warunkéw dodatkowych: mamy Paristwa wyrazng zgode; konieczna jest ochrona niezbednych do
Zycia intereséw Paristwa lub innej osoby, a Paristwo nie sg fizycznie lub z przyczyn prawnych w stanie wyrazi¢
na to zgody; konieczne jest ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczer prawnych; jest to konieczne ze
wzgledu na istotny interes publiczny.

Zmiana polityki prywatnosci

Niniejsza wersja polityki prywatnosci zastepuje wszystkie poprzednie wersje. Nasza polityka prywatnoéci
moze ulec zmianie w dowolnym momencie, dlatego prosimy o regularne sprawdzanie na naszych stronach
internetowych, czy nie zostaty dokonane jej aktualizacje. Jesli zmiany tej polityki beda znaczace, na naszych
stronach pojawi sie wyrazna informacja na ten temat. Ponadto, jesli uznamy, ze jest to konieczne, wyslemy

elektroniczne powiadomienie o zmianach naszej polityki prywatnosci.

Ostatnia aktualizacja: maj 2018

Najwazniejsze pojecia

Administrator danych: Administrator danych okresla cel i sposéb wykorzystywania danych osobowych.

Europejski Obszar Gospodarczy (EOG): Paristwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Norwegia, Islandia i
Liechtenstein.
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Reklama online: Informacje marketingowe prezentowane w Internecie.

Szczegdblne kategorie danych osobowych: S3 to kategorie danych osobowych identyfikujace pochodzenie
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne albo przynaleznos¢ do zwigzkdw
zawodowych; dane genetyczne, dane biometryczne umozliwiajace jednoznaczng identyfikacji osoby fizycznej;
dane dotyczace zdrowia oraz dane dotyczace Zycia seksualnego lub orientacji seksualnej osoby fizyczne;.

Dane API Caricom: Niektére lub wszystkie paristwa Caricom zawarty ze Stanami Zjednoczonymi umowe o
ujawnieniu Departamentowi Bezpieczeristwa Wewnetrznego Stanéw Zjednoczonych rozszerzonych danych
dotyczacych pasazeréw w celu przetwarzania tych danych w imieniu tych panstw, w zakresie, w jakim
Departament ten wystapit o te dane, dla zapewnienia bezpieczeristwa granic USA. Blizsze informacje mozna
uzyskaé na

Dane US Secure Flight: Amerykariski Urzad ds. Bezpieczeristwa Transportu (Transportation Security
Administration, TSA) wymaga podania imienia i nazwiska, daty urodzenia oraz pici do celéw przetwarzania list
pasazeréw. Mozna réwniez podad tzw. numer redress, o ile jest dostepny. Jesli informacje te nie zostang
podane, moze zosta¢ natozony zakaz wejscia na poktad lub dostepu do strefy wejsciowej TSA moze
udostepniac¢ dane osobowe organom Scigania, stuzbom wywiadowczym lub innym podmiotom zgodnie z
opublikowanym systemem zapisywania informacji. Szczegétowe informacje znajda Paristwo na

TUI Deutschland GmbH | Karl-Wiechert-Allee 23 | 30625 Hannover | Datenschutz@tui.de
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